ETABLISSEMENT &
SERVICE DE
READAPTATION
PROFESSIONNELLE

niveau 4
(nomenclature Europe)

18 mois

10 stagiaires par groupe

TECHNICIEN . SATION
INFORMATIQUE e g

- sensibiliser aux techniques et a la culture du
métier visé

4
D E PROXI M ITE - renforcer les compétences clés

T I P environ 12 semaines en 2 périodes

Le/La technicien(ne) informatique de proximité réalise |'installation, la maitenance des
systemes informatiques, |'assistance et la formation des utilisateurs. Il travaille sous la
supervision du responsable et en équipe avec ses principaux interlocuteurs : utilisateurs,
responsables informatiques et administrateurs réseaux et sécurité.

LES OBJECTIFS A QUI S’ADRESSE LA FORMATION TIP ?
Les interventions du /de la Technicien(ne) Informatique de Les critéres d'entrée administratifs :
Proximité se réalisent dans le respect d'une procédure validée par R . .
son responsable dans le cadre d’une commande ou d’un contrat - Etre reconnu Travailleur Handicapé (RQTH)
de services. - Etre orienté vers le dispositif par la MDPH

- lI/Elle assure les mises a jour du systéme - Rencontrer |'équipe pluridisciplinaire

- Il/Elle intervient sur les équipements numériques pour - Souhaiter s'orienter vers les métiers de I'informatique

améliorer les performances, ajouter des fonctionnalités ou
corriger des dysfonctionnements

- ll/Elle met en place les outils de sécurité (authentification, LES PREREQUIS
antivirus, pare-feu, ...) sur les équipements numériques

- ll/Elle est en veille sur les menaces informatiques de type - Savoir communiquer efficacement a I'écrit et & l'oral
virus afin d'appliquer les recommandations qui limiteront
leurs effets dans les meilleurs délais

. Maitriser les calculs de base

La gestion de l'infrastructure réseau est une mission
majeure du Technicien Informatique de Proximité




CONTENU DE LA FORMATION

o Assurer le support
- Gérer une demande ou un incident et assister le suivi du parc
- Assister et accompagner |'utilisateur
- Diagnostiquer un incident technique ou applicatif

o Mettre en service des équipements numériques
- Préparer et déployer des équipements numériques ;,
- Maintenir et assurer la disponibilité des équipements numériques ;
- Contribuer a la sécurité d'un équipement numérique et de ses données :

o Intervenir sur les éléments de l'infrastructure
- Déployer et sécuriser les équipements réseau
- Intervenir sur un annuaire Active Directory

ACCOMPAGNEMENT

Afin de permettre au stagiaire de bénéficier d'un
accompagnement individuel global, une équipe pluridisciplinaire
encadre le dispositif. Cette équipe est composée :

e D'un coordinateur
* De formateurs spécialisés dans le domaine de I'informatique
e D'un formateur en anglais
* D'un formateur référent garant du projet de chaque stagiaire
* D'une équipe Médico-Psycho-Sociale : médecin généraliste,
médecin psychiatre, infirmiere, psychologue-clinicienne,
assistante de service sociale, conseillére en économie sociale
et familiale, ergothérapeute
D’une Unité de Soutien et d'Insertion (USI) :
- Un chargé d'insertion
- Un chargé de relations avec les entreprises

Des bilans réguliers sont organisés par I'équipe
pluridisciplinaire permettant de suivre, d'évaluer et de réajuster
si nécessaire le projet du stagiaire. Celui-ci bénéficie d'entretiens
individuels avec son formateur référent. Le travail est personnalisé
en fonction des besoins et attentes de chacun.
Un équipement informatique adapté (1 poste par stagiaire) et
des logiciels et outils spécifiques sont a la disposition des stagiaires.
Des ateliers sont ouverts a tous en individuel comme en collectif :
* relaxation e sports adaptés ® gestion de la douleur ® rencontres entreprises

T. stagiaire de la formation TIP

LES DEBOUCHES

La formation TIP permet d'obtenir les postes suivants : Technicien de maintenance
en informatique / Technicien support en informatique / Technicien de mainte-
nance de réseaux informatiques / Technicien micro et bureautique / Technicien de
service aprés-vente (SAV) / Technicien de help desk / Responsable micro/corres-
pondant micro / Technicien assistance utilisateur...

Ces métiers permettent de travailler dans toutes les structures, privées ou publiques,
suffisamment grandes pour disposer d'un service informatique quel que soit leur
domaine d'activité.

D’autres lieux d'emploi sont : les sociétés de service en informatique, les boutiques
spécialisées, les grandes enseignes de distribution, les administrations. Certains
s'orientent également vers le statut d’auto-entrepreneur.

CONTACT : POUR PLUS D'INFORMATIONS, N'HESITEZ PAS A NOUS CONTACTER.
Secrétariat des admissions : 01 39 34 30 03

ESRP FORMATION TIP



